Domov pro seniory Kladno
ul. Františka Kloze č. p. 1178, 272 01 Kladno

v tel.: 312 242 452, fax 312 241 955, e-mail: DSKladno@seznam.cz
PRAVIDLA PRO JEDNÁNÍ

 SE ZÁJEMCEM O SLUŽBU
I.

Úvodní ustanovení

Pravidla pro jednání se zájemcem o službu v Domově pro seniory Kladno (dále jen DSK) vychází ze:

a) zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách

b) zákona č.   40/1964 Sb., Občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů  

II.

Podání žádosti

Žadatel, který má zájem o sociální služby poskytované DSK, má právo si podat žádost, kterou doručí na adresu DSK. Tato žádost musí být na oficiálním formuláři označeným Žádost o umístění do DSK včetně příloh, která je k dispozici v recepci DSK, u sociálních pracovníků nebo na internetových stránkách www.domov-kladno.cz.

K vyplněné Žádosti o umístění do DSK včetně lékařem vyplněného formuláře „Vyjádření lékaře“ je nutné přiložit kopii posledního důchodového výměru, občanský průkaz a případné oznámení o přiznání příspěvku na péči. 
Požadované skutečnosti, uvedené v žádosti, potvrdí žadatel vlastnoručním podpisem.

III.

Smlouva o poskytnutí sociální služby

O poskytnutí sociální služby uzavře DSK se žadatelem smlouvu. Náležitosti smlouvy upravuje zákon č. 108/2006 Sb., o sociálních službách. 

Domov pro seniory Kladno není schopen poskytnout kvalitní službu, pokud:

· neposkytuje službu, o kterou zájemce žádá
· zájemce nepatří do cílové skupiny Domova pro seniory Kladno
· nemá dostatečnou kapacitu

· má zájemce infekční onemocnění

· zdravotní stav zájemce vyžaduje stálou zdravotní péči či psychiatrický stav vyžaduje ústavní léčbu, tzn., zájemce trpí duševním onemocněním
· je pravděpodobné, že by zájemce mohl svojí agresí ohrožovat ostatní klienty, např. při zneužívání návykových látek

· se zájemce nachází v terminálním stavu
IV.

Seznam uchazečů o poskytované služby

DSK eviduje žádosti o uzavření smlouvy a vede seznam uchazečů o uzavření smlouvy, se kterými nemohl uzavřít smlouvu z důvodu nedostatečné kapacity.

Do seznamu nebude zařazen žadatel, který:

a) nesplnil podmínky a požadavky uvedené v čl. II. této směrnice

b) nesplnil kritéria hodnocení žádosti o sepsání smlouvy a nedosáhl potřebného počtu bodů

c) je-li žádost neúplná
V.

Komise

Ředitel DSK jmenuje komisi, která dohlíží na evidenci a hodnocení žádostí o uzavření smlouvy zařazených do seznamu a případném přednostním umístění. Tato komise je tříčlenná:

· Ředitel DSK
· Sociální pracovníci DSK
· Vedoucí zdravotního oddělení DSK
VI.

Evidence a hodnocení žádostí zařazených do seznamu
Pořadí žádostí o uzavření smlouvy zařazených do seznamu se stanovuje na základě počtu přidělených bodů dle hodnocení žádosti o uzavření smlouvy.

Bodové ohodnocení všech evidovaných žádostí zařazených do seznamu zajistí sociální pracovníci. Kontrolou tohoto hodnocení jsou oprávněni členové komise. Evidence žádostí spolu s bodovým hodnocením je vedena fyzicky. 

Je-li počet bodů stejný pro více žádostí, řadí se tyto žádosti podle data podání. Pokud jsou i ta stejná, rozhodne o pořadí komise.

Žadatel je písemně informován o zařazení do seznamu a o možnosti ke zjišťování zařazení do seznamu na internetových stránkách DSK.

Přístup k elektronické databázi mají pouze členové komise.

Žadatel může ze závažných zdravotních nebo sociálních důvodů zažádat o přednostní přijetí do DSK, přičemž se přihlíží především k následujícím skutečnostem:

· žadatel žije osaměle

· žadatel využívá pečovatelské služby

· zdravotní stav mu znemožňuje přiměřeným a bezpečným způsobem se o sebe starat

· rodina žadatele není schopna zajistit péči o žadatele

VII.

Vyřazení ze seznamu

Zájemce o uzavření smlouvy o poskytnutí sociální služby bude vyřazen ze seznamu:

· Na vlastní žádost

· V případě úmrtí

· V případě zjištění zadání nepravdivých údajů, rozhodných pro bodové ohodnocení žádosti

VIII.

Aktualizace žádosti

Je vhodné, aby žadatel 1x ročně aktualizoval svoji žádost. Ve lhůtě 30 dní před vypršením této doby obdrží poštou nebo emailem aktualizační dotazník.

V případě jakékoli změny stavu žadatele, posílá sám žadatel aktualizaci do 30 dnů od data, kdy se stav změnil.

Pokud aktualizační dotazník nebude zaslán, bude se žádost posuzovat na základě naposledy zaslaného aktualizačního dotazníku.

Materiál je závazný pro:
Všechny pracovníky DS Kladno

Františka Kloze 1178, Kladno 272 01

Platnost:



od 17. 7. 2009

Kontrola:



1x ročně

Zpracovala:
Bc. Andrea Syblíková

Kontakt:
Bc. Andrea Syblíková, dskladnosyblikova@seznam.cz,


tel.: 312 242 452, linka 38

Připomínkovali: 


pracovníci zařízení – DS Kladno

Schválil: 



Bc. Zdeněk Syblík – ředitel DS Kladno
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