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NOUZOVÉ A HAVARIJNÍ SITUACE

NOUZOVÉ A HAVARIJNÍ

SITUACE

Náš domov, jeho pracovníci i klienti jsou připraveni na řešení havarijních a nouzových situací. Našim klientům zajišťujeme nejen odbornou péči, ale také vlídné zacházení a spolehlivost a bezpečí. Nouzové a havarijní situace jsou prvky kvality, které jsou nejvíce ohroženy nenadálými událostmi, většinou nastanou najednou a dost dobře se jim nedá zcela zabránit. Proto se náš domov snaží je alespoň správně a rychle řešit.

Domov definuje možné havarijní a nouzové situace a způsoby jejich řešení. Může jít například:

· přechodný nedostatek pracovníků

· požár

· vyčerpání finančních rezerv

· náhlé zhoršení zdravotního stavu klienta

· nalezení mrtvého klienta

· převzetí klíčů od nemohoucího klienta

· situace, kdy klient neotevírá

· situace, kdy cítíme plyn

· agresivní klient

· úraz zaměstnance při výkonu služby

· poškození majetku klienta

· zjištění násilí

Náš domov má zpracován seznam imobilních a osamělých klientů pro informace krizových štábů.

O každé havarijní či nouzové situaci je proveden písemný záznam, který je uložen ve spisu klienta. Každá taková situace je rejstříkově vedena v sešitě pro přehled jak často a k jakým situacím dochází. Tzn., že domov má vypracovaná pravidla, jak postupovat v případě mimořádných událostí pravděpodobných i méně pravděpodobných, existuje požární poplachová směrnice, kterou lze přiměřeně použít i při jiných mimořádných událostech než je požár, a dále evakuační plán, tzn., že jsou vyvěšeny plány únikových cest a označeny únikové východy.

Klienti i pracovníci našeho domova jsou seznámeni s postupem při havarijních a nouzových situacích. Vytváříme podmínky pro to, aby pracovníci i klienti našeho domova byli schopni v případě potřeby definované postupy použít:

· provádí se proškolování pracovníků

· provádějí se cvičení požárního poplachu s evakuací

· v domově je vždy přítomna osoba s odpovědností a pravomocí rozhodovat (vedoucí směny) a všichni pracovníci vědí, kdo tou osobou je.

O průběhu a řešení nouzových a havarijních situací je vedena dokumentace. Záznamy o událostech a jejich řešení jsou důležité jako podklad pro vylepšování mechanismů k řešení krizových situací. 

V našem domově tedy existuje průkazná evidence mimořádných událostí. 

Vedoucí zdravotního oddělení:


vrchní sestra Iveta Jakešová

Vedoucí provozně stravovacího oddělení:

Martin Beneš

Klíčoví pracovníci

Obsah tohoto Standardu vychází z Vnitřních pravidel našeho domova, která jsou samostatně a jednotlivě upravena.

V Kladně dne  4. 12. 2007











Bc. Zdeněk Syblík
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